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CLINIQUE  

La certification est une procédure d’évalua-
tion des établissements de santé réalisée 
tous les 4 ans par des experts visiteurs man-
datés par la Haute Autorité de Santé (HAS). 

Elle fixe des standards en s’appuyant sur un 
référentiel de certification qui contient 15 
objectifs collectivement définis au niveau 
national partagés en 3 chapitres : le pa-
tient, les équipes de soins, l’établissement, 
ce référentiel comprenant des critères à 3 
niveaux d’exigence : standards, impératifs et 
avancés.

La certification est une démarche continue 
qui a pour but d’accompagner les établisse-
ments à atteindre le score de 100 %.

Nos résultats 

Le résultat de la dernière certification de 
notre établissement ne remet pas en ques-
tion la qualité des soins que nous prodi-
guons chaque jour à nos patients. 

En attendant une nouvelle visite program-
mée entre 12 à 24 mois, un groupe de tra-
vail a été mis en place avec l’ARS Grand-Est 
et l’HAS pour nous accompagner vers les 
100 %.


